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Udvézdljik a Quality Direct Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd, Vallalkozas) altal izemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételek (tovéabbiakban ASZF) tartalmazza a www.vorwerkwebshop.hu és a http://kobold.vorwerk.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Honlap) taldlhatd elektronikus daruhdzban (a tovabbiakban: Webaruhaz) elérheté termékek megrendelésének
feltételeit, mddjat a vasarldé (a tovabbiakban: Megrendeld/On/Felhasznald) és a Szolgaltatd kozott.

A Szolgaltatd a kizardlagos magyarorszagi Vorwerk Kobold disztribGtor.

A Webaruhédzban (amely online piacnak mindsiil) torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-
ben meghatarozott modon.

Megrendelé személyes adatainak kezelésér6l az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhetd kozvetlenll a féoldalrdl vagy a
kovetkezd linken keresztil: http://kobold.vorwerk.hu/adatkezeles/

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil. A Honlapon keresztil kotott szerz6dés nem kerdl
iktatésra, kizadrdlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem mindsl irdsbeli szerz6désnek, magatartasi kédexre nem utal. A
szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak. A webaruhaz mikddésével, megrendelési, és szallitasi
folyamatdaval kapcsolatosan felmeril6é kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Szolgéltatd tudomassal bir arrdl, hogy banki partnere, a Cofidis csatlakozott a lakossag részére hitelt nyujtdé pénzigyi szervezetek
ligyfelekkel szembeni tisztességes magatartasardl szold6 Magatartasi Kédexhez, amelynek koételez6 érvénnyel aldvetette magat. A
Quality Direct Kft. mint a Cofidis partnere kotelezettséget vallalt arra, hogy a Koédexben foglaltakat a kdzvetitdi tevékenysége soran
betartja, illetve értékesitbivel betartatja.

Megrendel6 a Honlap hasznélatéval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

1. A SZOLGALTATO ADATAI
Név: Quality Direct Kft.
Székhely és levelezési cim (egyben a panasziigyintézés helye): 2045 Térokbalint, Orhaz utca 6.
Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-126107
Nyilvantarté bir6sag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 12847240213
E-mail cim: vorwerk@vorwerk.hu
Telefonszam/Fax: +36 23/332-490,-491
Mobil telefonszam: +36 20/563-2052 (rendelés és szerviz)

1. ALAPVETO RENDELKEZESEK

1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilénds tekintettel
az aladbbi jogszabalyok vonatkoz6 rendelkezései:

e a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”);

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tédrsadalommal Osszefliggl szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szdlo
2001. évi CVIII. torvény
(Elker. tv.);

« afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet;

* az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet;

« a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet;

« a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény;

o fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve.

A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdanyadok.

1. Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a weboldal és az azon megjelend tartalmak terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelen6é dokumentumok, tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkal.

1. A Webaruhaz a Magyarorszagroél érkezett, illetve oda kézbesitend6é megrendeléseket teljesiti.

1. VASARLAS A WEBARUHAZBAN
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1. Regisztracio

Az vasarlasi folyamat gyorsabbd, kényelmesebbé tétele érdekében a Webdruhdzban lehetéség van regisztracié nélkili vasarlasra is.
(,Vasarlas vendégként”)

Ha a Megrendel6 regisztralni szeretne, azt a kezd6oldal bal oldali menisdvjaban megtalalhaté ,Bejelentkezés/Regisztracid” feliratra
kattintva vagy a vasarlasi folyamat soran tudja megtenni, ha a kosar fellleten talalhat6 ,Megrendelés” gombra kattint és a megjelend
fellleten kivalasztja a ,Regisztracio” lehetéséget. A regisztracié sordan a koévetkez6 személyes adatokat szlikséges megadnia a
Szolgaltatd részére:

e név

e e-mail cim

« telefonszam

o jelszo

o szallitasi cim

e szamlazasi adatok

A regisztracié soran a Megrendel6 a szamlazasi cimtdl eltéré szallitasi cimet is megadhat, ehhez ki kell valasztania a ,Masik cimre
szallitas” opcioét és a ,Tovabb” gombra kattintani, ahol meg kell adnia egy masik cimet.

A regisztracié sikerérdl a Szolgaltatdé e-mailben tajékoztatja a MegrendelGt.

Amennyiben a korabbi vasarldsai sordan mar regisztralt a Webaruhazban, e-mail cim és jelsz6 parossal beléphet és igy a korabban
megadott személyes adataival folytathatja a vasarlast.

Megrendel6 jogosult a regisztraciéjanak torlését kérni a vorwerk@vorwerk.hu e-mail cimre kuld6étt Gzenettel. Az (izenet
megérkezését kdvetéen Szolgaltaté legkés6bb 10 munkanapon belll gondoskodik a regisztracié torlésérdl. Megrendel6 MegrendelGi
adatai a torlést kovetéen azonnal eltavolitdsra kertilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolodé adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utdn az adatok
visszaallitdsara tébbé nincs mod.

A Megrendel6i hozzaférési adatok (igy kulondsen a jelszd) titokban tartasdért kizérdlag a Megrendel6 a felelés. Amennyiben
Megrendeld tudomast szerez arrdl, hogy a regisztraciéo soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalatdval barmilyen
modon visszaél, kételes egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Megrendeld vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szilikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerlek, teljesek és a valosdgnak megfeleléek legyenek.

1. Megrendelés
A Webaruhazban eladasra meghirdetett termékekre a Megrendelé megrendelést adhat le a Honlapon keresztil.

Megrendel6 a megrendelni kivant termék részletes jellemzdir6l, arardl, a termék nevére vagy a terméket abrazolé képre torténd
kattintast kovetGen tajékozddhat. Az ismertets leirds esetleges pontatlansagaért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A termékképek
helyenként csak illusztraciok.

Megrendeld a termék jellemzGir6l tajékoztatast nyujté fellileten taldlhatd ,Kosarba” feliratra kattintva helyezheti virtualis kosaraba a
terméket, és ugyanezen a fellleten tudja megadni termék mennyiségét, a mennyiség "<” és ,>" nyilak hasznalataval.

Ha a Megrendeld kivalasztotta a megrendelni kivant termék mennyiségét és a kosaraba helyezte, a Megrendel6 folytathatja a
vasarlast a ,Vasarlas folytatdsa” gombra kattintva vagy belép a pénztar fellletre a ,Kosar megtekintése” feliratra kattintva.
Megrendel6 a kosardnak tartalmat barmikor ellendrizheti a képernyd jobb oldaldn lathaté kosar ikonra kattintva. Ezen a fellleten a
Megrendeld barmikor médositani tud kosaranak tartalman, lehetésége van arra, hogy t6réljon terméket kosarabdl a piros ,X” gombra
kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a darabszdm pontos beirdsaval vagy véglegesen Uritheti a
kosarat, a ,Kosar kilritése” gombra kattintva.

Amennyiben a Megrendel6 nem kivan tovabb valogatni a termékek kozétt, a "Tovabb a kosarhoz" gombra kattintassal folytathatja a
megrendelés folyamatat vagy szintén tovabb nézelédhet a Honlapon, a ,Tovabb valogatok” gombra kattintva.

A ,Tovabb a kosarhoz” gombra kattintassal Megrendelé folytathatja a megrendelését a Honlapon.

A megjelend fellileten Megrendel6 valaszthat, hogy

« amennyiben regisztralt Megrendel6je a Honlapnak, Ugy belép az oldalra a ,Bejelentkezés” mezGbe belépési adatait megadva
vagy

+ a ,Vasdrlds vendégként vagy regisztracié” fellleten taldlhaté "Vasarlas vendégként" gombra kattintassal megrendelését
regisztracié nélkul folytatja, illetve a ,Regisztracié” gombra kattintva regisztrdl a Honlapon jelen ASZF 2.1. pontjaban
meghatarozottak szerint.

A Honlapon toérténé regisztraciéo elénye, hogy Megrendel6 a Honlapon gyorsabban tudja leadni a megrendelését. Ha Megrendeld
regisztralt kordbban a Honlapon, de elfelejtette jelszavat, lehet6sége van a jelszd emlékeztet6 segitségét igénybe venni.
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Amennyiben a Megrendel6 a megrendeléshez nem kivan a Honlapon regisztralni, Ugy a "Vasarlas vendégként" gombra kattintast
kovetd fellileten a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat kell megadnia. A felllet aljan taldlhaté ,Tovabb” gombra
kattintassal a Honlap Megrendel6t a ,,Szallitasi mdéd” fellletre navigalja, ahol folytathatja a megrendelési folyamatot, feltéve, hogy a
Megrendel6 nem jel6li be, hogy a szallitast masik hétre kéri.

A Honlapon regisztralt Megrendel6knek ezen adatokat nem sziikséges a vasarlas soran még egyszer megadnia, a Honlap a
Megrendel6t ebben az esetben automatikusan a ,Szallitasi mod” fellletre navigalja.

Megrendelé a ,Szallitasi mdéd” fellleten valasztani tud a szallitdsi mdodok kozott. Ha hazhozszallitassal rendel, annak értéke
hozzdadasra kerlil a termék ardhoz. Személyes atvételre is lehet6séget biztosit a Szolgaltatd, mely esetben szallitéasi koltség nem
kerll felszamolasra. Ha a Megrendel6 kivalasztotta a szallitdsi mddot, akkor a ,Tovabb” gombra kattintva a Honlap a ,Fizetési
informaciok” fellletre navigalja, ahol a Megrendel6nek valasztania kell a rendelkezésre all6 fizetési mddok kozil. A ,Vissza” gombra
kattintva Megrendel6 visszaléphet egy-egy menlpontot, és barmelyik fellileten mddositdst hajthat végre a megadott adatok
tekintetében.

Ha a Megrendel6 kivalasztotta a fizetési modot, akkor a ,Tovabb” gombra kattintva a ,Rendelés attekintése” felliletre jut, ahol a
Megrendelének lehet6sége van ellen6rizni a megrendelését, igy kulondsen az altala megadott adatokat, a megrendelni kivant
terméket, annak arat, az altala valasztott fizetési és szallitasi modot.

A megrendelés végleges elkiildéséhez, Megrendel6nek ezen a fellileten talalhato jeldlénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen
ASZF-et, majd az oldal aljan taldlhaté ,Megrendelés elkildése” gombra kattintva elkildheti megrendelését a Szolgaltaténak. A
rendelés feladasa tehat a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintdssal torténik, ami a Megrendel6 részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

1. Adatbeviteli hibak javitasa

Megrendel6ének a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltaté részére vald elklldéséig a Honlapon barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibdk javitdsara a megrendelési fellleten a ,Vissza” gombra kattintva (pl. termék térlése a kosarbdl a
termék mellett taldlhaté piros ,X” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindstl példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz
termék elhelyezése a kosarban, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitdsi cim). Ha a rendelés teljesitéséhez sziikséges szamlazasi
vagy egyéb adatokat elrontott a Megrendeld, egy napon belll kételes a kapcsolatot felvenni a Szolgaltatéval a hiba javitasa
érdekében.

1. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Megrendeld altal elkildott ajanlat megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkil, automatikus visszaigazold e-mail Utjan
visszaigazolja a Megrendel6 részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Megrendeld altal a vasarlas, illetve regisztracié soran
megadott adatokat (szamldzasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékek
felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végbsszeget.

E visszaigazolé e-mail Szolgaltatd részérél a Megrendel6 altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel érvényes szerzédés jon
|étre Szolgaltatd és Megrendel6 kozott.

Megrendelé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkés6bb 48 6ran belil nem kapja meg Szolgaltatotdl az
elkuldott rendelésére vonatkozo visszaigazol6 e-mailt.

Ha Megrendel6é rendelését mar elklldte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok
tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Szolgaltatd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minésil.
1. Termék ara

Korabbi Ar: &rcsdkkentés alkalmazasa esetén a Szolgaltaté megjeleniti a Weboldalon eladésra kinalt Termék kordbbi arat. A korabbi
ar a Szolgaltatd altal az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 30 napnal nem révidebb id6 alatt alkalmazott legalacsonyabb arat
jelenti a Szolgaltaté altal a Weboldalon eladasra kinalt Termékek vonatkozasaban. Ha a termék 30 napnal révidebb ideje van
forgalomban, a korabbi ar a Szolgaltatd altal egy olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem révidebb, mint
az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 15 nap. Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, a korabbi ar az arcsokkentés
elsé alkalmazasa elStti ar. A Kordbbi Ar nem kertl alkalmazasra a nem az arhoz kapcsolédé marketing megoldasok esetén (pl.
egy0Osszegl fizetés esetén kedvezmény).

Az Szolgdlaté a kordbbi ar athlzasaval jeleniti meg az Uj kedvezményes arat, amely megjel6lés arra szolgal, hogy segitse a
vasarldkat az arak kozotti tajékozddasban.

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi addt és egyéb kozterheket is tartalmazé mddon (bruttéban) van
feltlintetve. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kulon csomagolasi koltség nem ker(l felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerl feltlintetésre.

A fizetendd végésszeg a megrendelés Gsszesitbje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat
is, amennyiben a Megrendel6 olyan szallitasi modot valasztott, amelyért a Szolgaltato dijat szamit fel.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredéen, barki szamara felismerhetd maddon,
hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kozismert nagysagrend(i aratdl jelentésen eltérd, irrealis arra (0 Ft).
Ilyen esetekben a Szolgaltatdé nem koteles a terméket a Honlapon hibasan feltlintetett dron szolgaltatni. Hibasan feltlintetett ar



esetén, a Szolgaltatd, a rendelés visszaigazolasaban vagy azt kovetden ajanlja fel, a termék valds aron térténé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacié birtokdban a Megrendeld eldontheti, hogy megrendeli-e valds aron a terméket vagy sem.

1. Fizetés
Fizetés készpénzben személyes atvétel esetén az atvétel helyén.

Fizetés utanvétellel kiszallitas esetén: A termék ellenértékének kiegyenlitése torténhet utanvétellel, igy ez esetben a Megrendeld
készpénzben vagy kartyaval koteles a futarnak kifizetni a megrendelésének végosszegét. Utanvét esetén brutté 500 Ft utanvét
beszedési dijat szamit fel a Szolgaltatd.

Fizetés bankkartyaval a CIB Bank oldalan keresztiil: Szolgaltatds végosszegének azonnali kifizetése térténhet a CIB Bank
oldalan keresztiil, Visa (Verified by Visa), Visa Electronics, Master Card (Master Card Secure Code) és Maestro kartyakkal. A rendszer
biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A pénzligyi szolgaltatoé kizardlag a Vasarlé altal megadott, a fizetési tranzakcidhoz
szlikséges kartyaadatokat kapja meg a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizet6oldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes
adatokrdl és a vasarlas tartalmara vonatkozé informacidkrdl a pénzigyi szolgaltatd nem kap értesitést Szolgaltatétdl. Masfeldl, a
fizet6oldal adattartalmarél a Szolgaltatd szintén nem értesiil, azokat csak a pénziigyi szolgaltato érheti el. A tranzakcié eredményérdol
a fizetést kovetéen a pénzligyi szolgaltatd oldala tdjékoztatja. A kartyas fizetéshez a Vasarlo internet béngész6 programjanak
tamogatnia kell az SSL titkositast. A megrendelés végisszegeként kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kertl a Vasarlo folydszamlajan.
Ezen fizetési mod valasztdsa esetén a Vasarlé mindenképp varja meg, amig a Szolgaltatd visszaigazolja a megrendelést, addig
semmiképp ne inditsa el az utalast. Szolgaltatd a vételar szamlajan torténd jovairasat kévetéen inditja el a csomagot.

1. Szamla

Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy azt megel6z6en Megrendeld részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel
egyutt kinyomtatott szamlat kald.

1. Szallitas
1. Szallitas médja

A Honlapon leadott rendelések kiszallitasa a GLS futarszolgalattal torténik a Megrendeld altal megadott cimre.

A futdrszolgalat hétfétdl-péntekig, 08:00-17:00 éra kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben Megrendeld ebben idészakban
nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszer(i olyan szallitdsi cimet megadni, ahol a szallitdsi id6szakban a
Megrendel6 biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktuadlis helyzetérdl a Szolgaltatd értesitést kild a Megrendel6 részére e-mailben a regisztracioban megadott email cimre.

Amennyiben a Megrendeld a futarszolgalat altal megjel6lt idépontban nem tartézkodik a Megrendeld altal megadott szallitasi cimen
és a csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitdn taladlhatd szam segitségével a Megrendel6nek
lehet6sége van a futarszolgalattal (j szallitasi cim és id6pont megadasara, illetve egyeztetésére. A futadrszolgdlat tovabbi 1
alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futarszolgalat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen - Megrendel6nek felréhatd okbol
-, akkor a futdr a terméket visszaszdllitja a Szolgdltatd részére, aki jogosult a megrendelést toérélni, illetve a terméket tovabb
értékesiteni.

A terméknek a kiszallitast végz6 személytdl vald atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi
és minGségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetben a kiszallitast végz6 személy tavozasa utdn a
Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all mdédjaban elfogadni. A szallitdlevél alairdsaval a Megrendel6
elismeri, hogy az atvett csomag mind kulséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hianyos
a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a termék).

Ha a Megrendeld sérlilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sérlilésekrél a kiszallitast végz6é személy
jelenlétében jegyz6konyv felvételét kell kérni és a Megrendel6 nem koteles a terméket atvenni. Amennyiben az atvételkor lathatéan
sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd
dijmentesen végzi.

1. szdllitasi koltségek

e Bruttd 25 000,- Ft alatti megrendelés esetén brutté 1524 Ft
e Bruttd 25 000,- Ft feletti megrendelés esetén INGYENES!

A szdllitds dijai csak Magyarorszag terlletén torténé szallitds esetén érvényesek. Ha a Megrendeld Magyarorszag teriletén kivilre
szeretné a szallitast kérni, akkor kérjlik, forduljon az adott orszagban lévé Vorwerk képviselethez, vagy Vorwerk disztribUtorhoz.

1. Szallitasi hataridé

Amennyiben a megrendelt termékek raktédron vannak, azt 1-3 munkanapon belll Szolgaltaté atadja a GLS futdrszolgdlatnak. A
futarszolgalat innent6l szamitott 1-2 munkanapon belll kiszallitja a terméket. Amennyiben egy adott termék nincs raktaron, Ugy a
Szolgaltatd a szallitds varhaté idejérél e-mailben, vagy telefonon tadjékoztatja a Megrendel6t.

Szolgaltatd - a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb
harminc napon bellil kételes a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.



A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztdénak mindsiilé Megrendel6 jogosult péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén
belll nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elallni.

A fogyasztd pothataridd tlizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha

1. a) a Szolgaltaté a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy
2. b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

1. Személyes atvétel

Szolgaltatd a termékek személyes atvételére kdzponti ligyfélszolgélatan (2045 Torokbalint, Orhdz utca 6.) lehetdséget biztosit.
1. ELALLASI JOG
1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszto”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

. a terméknek,

. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

. tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

. ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl
indokolas nélkul elallni.
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Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjdn) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a kdvetkezd linken keresztil elérhet6 eldllasi nyilatkozat mintat is:
Elallasi nyilatkozat minta. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elklldi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 3. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belilil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postéra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil térténé értesités esetén az e-mail,
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgdltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemli6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltaté cimére torténé visszaklldésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon bellil Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi moédot valasztott. Szolgadltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kettd kozul
Szolgéltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgdltatd, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto akkor vonhato felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mUikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Szolgaltatd tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdasdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladoé hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenés, illetve ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatasnyljtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését
a Fogyaszt6 kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

1. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

1. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac Szolgdltatd altal nem befolydsolhato, a 14
napos elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;


https://shop.unas.hu/shop_ordered/65228/pic/Elallasinyilatkozat.pdf

2. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Megrendel6 személyére szabtak;

3. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Megrendel6t siirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

1. SZAVATOSSAG
1. Kellékszavatossag

Megrendelé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi
szerz6dés esetén Megrendel6 az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait Megrendel6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzGdés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hatarid alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Megrendeld - valasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézll a Megrendel6 altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést Megrendel6 nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas arédnyos leszallitdsat vagy a hibat
a Szolgaltatd koltségére Megrendell is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A Fogyaszto akkor is jogosult az aranyos arleszallitdsra vagy az adasvételi szerz6dés megszlintetésére, ha:

- a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte ugyan, de nem biztositotta sajat koltségére a kicserélt aru
visszavételét. A Szolgaltatdsnak kell viselnie a visszakildés koltségét akkor is, ha a Fogyaszté megszlinteti az adasvételi szerzédést;

- ismételt hiba mertilt fel;
- a teljesités hibajanak sulya ezt indokoltta teszi;

- a Szolgaltatd nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy nyilvanvald, hogy nem fogja észszer( hataridén belll vagy a
Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil szerzédésszer(ivé tenni azt.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a Szolgaltatd6 nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Megrendelé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hdénapon belll kéz6Ini a Szolgéltatdval.

Megrendeld kozvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott 6 hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Megrendel6 igazolja, hogy a terméket a Szolgdltatétol vasarolta (széamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibaja a Megrendel6 részére tortén6 atadast kovetéen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Megrendelének felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles Megrendeld &ltal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl
szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Megrendeld koteles bizonyitani, hogy a Megrendeld altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjéban is megvolt.

Ha Megrendel6 a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkildonithets része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

1. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibadja esetén a fogyasztonak mindsilé6 Megrendel6 (,Fogyasztd”) — valasztdsa szerint — az 5 5.1. pontban
meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Fogyasztd a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a forgalmazé Szolgaltatotol
vagy a gyartotdl. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén nem a Fogyasztonak kell bizonyitania, hanem a
jotallo félnek kell bizonyitania azt, hogy a hiba oka a teljesitést koveten keletkezett.

Egy termék akkor minGsill hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kézolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belul kéz6lt hibat késedelem nélkul kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a
fogyasztd felelGs.



Fogyaszto termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja. A Ptk.
értelmében gyarténak mindésil a termék eléallitdéja és forgalmazdja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elbiras alkalmazéasabol ered.

A gyartonak, forgalmazoénak (Szolgaltatd) a mentesililéshez elegendd egy okot bizonyitania.

1. JOTALLAS
1. Kotelezo jotallas

« Hibas teljesités esetén a Szolgdltatét termékeire vonatkozdéan a Polgari térvénykényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentestil, ha
bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerli haszndlatdra vezethetd vissza. Az aldbbi jogosultsdgok a Polgari
Torvénykényvben meghatarozott ,fogyasztét” (mint Megrendel6t) illetik meg.

o A jotdllas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Megrendel6 részére térténé atadasaval, vagy
ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Ha a Megrendel6 a fogyasztasi
cikket az atadastdl szamitott 6 hdonapon tal helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindGsliinek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol
sz06l6 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek. A jotallas id6tartama az eladasi arhoz igazodik az
aldbbiak szerint.

1. a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 éy,
2. b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 éy,
3. ¢) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A rendelet (targyi) hatdlya csakis az (j, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Megrendeld részére vald atadasat kévetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

o szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszer(tlen tizembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza)

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivll hagyasa,

« helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Megrendel6:

e elsGsorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdnak a masik jotéllasi igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Megrendel6nek okozott érdeksérelmet.

« ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a Fogyaszto érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendel6nek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsz(int, a
Megrendelé — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Megrendel6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Megrendeld altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridén belil, a Megrendeld érdekeit kimélve kell elvégezni.
A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész kerilhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas id6tartama meghosszabbodik a javitédsra atadas napjatédl kezdve azzal az id6ével, amely
alatt a Megrendel6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta

Ha Jétallasra vonatkozd rendeletben meghatarozott jétallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténd javitédsa soran
a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Megrendel6 eltéré rendelkezése hianyaban a
véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd
kételes a Megrendel6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
addrdl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a Megrendel6 részére
visszatériteni.

Ha Jétalldsra vonatkozd rendeletben meghatdrozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk hadrom alkalommal toérténd kijavitast
kévetden ismét meghibasodik — a Megrendel6 eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013.
évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a Megrendel6 nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és az Megrendel6
nem kivanja a fogyasztasi cikket a Szolgaltatd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltatd kételes a fogyasztasi cikket
nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Szolgaltatdé koteles az Megrendeld altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérél szolé térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil az Megrendeld részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére vald kozlésétbl szamitott harmincadik napig nem kerll sor, - a
Megrendel6 eltéré rendelkezése hianyaban - a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kévetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltato koteles a Megrendel6 altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szold térvény alapjan
kibocsatott szdmlan vagy nyugtén - feltlntetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc
napon bellil a Megrendeld részére visszatériteni.

o A jétallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

* A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett



* a Megrendel6 azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fluiggetlentl a
Megrendeld a jotallasbdl fakado jogok az 5.1. és az 5.2. meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

e A jotdllas nem érinti a Megrendel6 jogszabalybdl ered6 - igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési -
jogainak érvényesitését.

e Ha a felek ko6zott jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, a Megrendeld Békéltetd testlileti eljarast
kezdeményezhet.

e A Szolgaltatd a jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozdn adja at a Fogyasztd részére.

1. Onkéntes jotallas
Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Honlapon, a Termék ismertetéjében megjel6lt idétartamu jotallast
(garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatdé az egyes termékekre vonatkozd
jotallas idGtartamat legkésébb a termék Megrendeld altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan
kozli.

1. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
Szavatossagi, jotallasi igényeit Fogyasztd az 1. pontban feltlintetett elérhetéségeken érvényesitheti, jelentheti be.

1. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
1. Panasziigyintézés helye, ideje, madja

Megrendelé a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a kovetkezd elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Quality Direct Kft.

Levelezési cim: 2045 Torokbalint, Grhaz utca 6.
E-mail cim: vorwerk@vorwerk.hu
Telefonszam/Fax: +36 23/332-490, 491

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt meg6riz - vesz fel.

Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Megrendel6nek
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a Megrendel6nek
legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Megrendel6t.
1. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltatd és Megrendeld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval vald térgyaldsok soran nem
rendezddik, a fogyasztonak minGsll6 Vasarld a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Békéltet Testlilethez is, tovabba a
kovetkezd jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva Megrendel szamara:

1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
1. Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése

Pest Megyei és Erd Megyei Jogul Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd Békéltets Testilet
Pest Megyei Békéltet6 Testilet

1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. em. 240.

Ugyfélfogadasi id8: keddtdl csiitértékig: 9:00 - 14:00

Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703


mailto:vorwerk@vorwerk.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Levelezési cim:

Pest Megyei Békéltet6 Testilet
1364 Budapest, Pf.:81

1. Vitarendezési eljaras az Eurépai Unioé online vitarendezési platformjan keresztiil:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Online adasvételi szerzGdéssel 6sszefliggbé fogyasztoi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztdk az online vasarlashoz
kapcsolodd, hataron atnyuld vagy hataron at nem nyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztil elérhetd
online platformon keresztll beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet
hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testllet részére a platformon keresztil. Igy a fogyasztok, a tavolsédgok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

1. Birésagi eljaras kezdeményezése

Békéltetd Testilletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindstl a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

1. AZ ASZF EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Megrendel6k Honlapon torténd elGzetes tdjékoztatdsa mellett,
egyoldaldan is mddositani. A moédositott rendelkezéseket a Megrendelének el kell fogadnia. Ha a Megrendel6 nem fogadja el, nem ért
vele egyet, akkor nem hasznalhatja tovabb a Honlapot.

1. A FELHASZNALAS EGYEB FELTETELEI
1. Felel6sség

Megrendel6 a Honlapot kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmertl6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Megrendel6 koételes gondoskodni arrdl, hogy
a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenll, se kozvetett modon ne sértse.
Megrendeld teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartdsdért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Weboldal f6-és aloldalain taldlhaté informaciok johiszemlen kerlltek feltlintetésre, azonban azok kizardlag tajékoztaté célt
szolgalnak. A termékek tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt hasznalati Utmutatobdl tajékozodhat. A vallalkozas a
termékadatlapon szerepl6 specifikacioknak megfelel6 terméket bocsatja a Megrendel6 rendelkezésére.

A Megrendel6k altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatdk oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az Internet globélis jellege miatt Megrendel6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozdé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe koételes eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Megrendeld
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizédrélag MegrendelGt terheli a felelGsség.

Amennyiben a Megrendeld a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a
Szolgaltatd johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
mddositasara.

1. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatds elemei szerzGi jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilondsen védjegyoltalom) alatt allnak. Minden a Honlapon megjelenitett széveg, kép és egyéb
informacid, hacsak nincs kilén megjel6lve, a Vorwerk International Strecker & Co. KG Németorszag Wuppertal és a Quality Direct Kft.
Magyarorszag szerz6i jogvédelme alatt all. Barmi nem( mentése, sokszorositasa, reprodukaldsa vagy tovabbitasa a tartalomnak,
akar részlegesen is, csak a Vorwerk International Strecker& Co. KG Németorszdag Wuppertal és a Quality Direct Kft. irdsos
engedélyével lehetséges.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

A Vorwerk™ védjegyoltalom alatt all6 megjeldlés. A védjegyjogosult a Vorwerk & Co. KG Németorszag Wuppertal, igy a Vorwerk
védjegy hasznalatéra kizardlag a védjegyjogosult irdsbeli hozzajaruldsa esetén jogosult a Megrendeld.

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas
céljabol vagy a Szolgaltaté el6zetes irdsbeli hozzadjaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhasznalds -
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kbzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltatd elbzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tllmenSen a regisztracid, a Honlap haszndlata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Megrendel6nek a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatéra, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerli hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes
tobbsz6rozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem haszndlhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgdltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kulon6s tekintettel a www.vorwerk.hu és a
www.vorwerkwebshop.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgéaltaté altal foglalt minden mas domainnévre, annak
aloldalakra, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgdltaté adatbazisanak
kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato
kulon engedélyt ad.

Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keres6motorok megkerilésével a Szolgaltatd adatbazisat mddositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévs adatokat feltlirni.

1. A digitalis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel és szoftverrel valé6 kompatibilitas

Szolgaltatd a Honlap 95%-0s rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A rendelkezésre allas mérése szempontjabol nem
tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap id6tartamul tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak id6pontjarél és varhatd
id6tartamardl Szolgaltatd eldre értesitette Megrendel6t a Honlapon.

A Honlap mindenfajta bongész6 szoftverrel és operdacids rendszerrel egytttmilkodik. A Honlap kommunikaciéja http protokollon
keresztll térténik. A Honlapon keresztil térténé kommunikacié nem titkositott, kivéve a személyes adatokat igényl6 oldalakat, amely
https protokollal van elldtva. A honlap rendelkezik SSL tanusitvannyal.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcié elérhetéségét idGlegesen valamennyi Vasarld
vonatkozasaban - ideértve kiléndsen haldzati szegmens, becenév, e-mail cim, stb. - felfiiggessze, vagy a funkcidé biztositasat
véglegesen megszlintesse.

1. Altalanos szerzédési feltételek egyes rendelkezéseinek érvénytelensége

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem eredményezi a jelen ASZF alapjan létrejott
szerz6dés érvényességét és a szerzOdés egyéb rendelkezései tovabbra is hatdlyban maradnak. A szerz6dés hatalyban maradd
rendelkezéseit Ugy kell értelmezni, hogy az a Szolgaltaté és a Megrendeld eredeti akaratat leginkabb tlikrozze.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat, a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott, a kordbbi dzleti
kapcsolatukban kialakul szokas és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott
Gzletagban a hasonld jelleg(i szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas. A jelen ASZF és a
Honlapon elérheté tajékoztatok, valamint egyéb informacidk a Szolgaltatd és a Megrendeld kozotti szerzédés teljes tartalmat
magaban foglaljak.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2022. junius 20.

Jelen dokumentum letdlthetd valtozata kévetkezd linkre kattintva érhet el: http://kobold.vorwerk.hu/wp-content/uploads/2022/07/
ASZF 2022-1.pdf
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