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A Quality Direct Kft. (székhely: 2045 Toérokbalint, Grhdz utca 6.; Cg.: 13 09 126107 ) mint adatkezeld ez(ton tadjékoztatja az
tgyfeleket, valamint a honlapjat latogatokat, a regisztralokat, a hirlevélre feliratkozokat (a tovabbiakban: érintett, igényl6,
felhasznald, On) az altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése kdrében kdvetett gyakorlatardl, a személyes
adatok védelme érdekében tett szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogai gyakorldsanak modjardl és
lehetGségeirdl.

A www.vorwerk.hu és a www.vorwerkwebshop.hu domain néven elérheté honlapok a Quality Direct Kft. sajat honlapjainak
minéslilnek, amelyeken informacidkat tesz k6zzé az altala forgalmazott Kobold termékekrol.

Az Erintett a honlap hasznalataval egyidejlileg elfogadja a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban (a tovabbiakban: T&jékoztato)
foglaltakat, ezért kérjik, hogy a honlap hasznélata el6tt figyelmesen olvassa végig a jelen Tajékoztatdt. A hozzajaruldst az érintett az
egyes adatkezelések tekintetében a honlap hasznalataval, illetve a kérdéses adatok 6nkéntes megadasaval adja meg.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot jelen Adatvédelmi Tajékoztaté (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) médositasara. A Quality
Direct Kft. a Tajékoztatd hatdlyos valtozatat a honlapjan teszi k6zzé. A mddositas hatalyba lépését kbévetden az Erintett a honlap
haszndlataval rdutalé magatartassal elfogadja a mddositott Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat.

A Quality Direct Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelmi kdvetelményeket érintd hatalyos jogszabalyokkal, igy
kulénoésen az alabbiakkal:

+ Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet, GDPR);

e A 2011. évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol és annak maddositasa (Infotv.);

e évi V. toérvény a Polgari Torvénykdnyvrdl (Ptk.);

o évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl (Elkertv.);

e évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl (Grt.).

1. FOGALMAK

o érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenlil vagy koézvetve - azonosithatd
természetes személy;

« személyes adat: az érintettre (azonositott vagy azonosithaté természetes személy) vonatkozd barmely informacio;
azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocidlis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

« adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely
mivelet vagy a miuiveletek Osszessége, igy példaul gy(ijtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa vagy
megvaltoztatasa, lekérdezése, betekintés, felhaszndlasa, kdzlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetové
tétel Utjan, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, korlatozas, torlése és megsemmisitése;

- adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza;

« hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenul kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érinté személyes adatok kezeléséhez;

« adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miuveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

« adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve kdzhatalmi szerv, ligyntkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

« adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

« profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzOk értékelésére, kiilbndsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

« harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv vagy ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

« honlap: a www.vorwerk.hu és a www.vorwerkwebshop.hu

1. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: QUALITY Direct Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
Székhely: 2045 Toérékbalint, Orhaz u. 6.

Cégjegyzékszam: 13 09 126107

Ugyvezet6 neve: Valter Zoltan

Bejegyz0 Birdsag neve: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addbszam: 12847240213

Elektronikus levélcim: vorwerk@vorwerk.hu
Telefonszam/Fax: +36 23/332-490,491

Mobil telefonszam: +36 20/563-2052

A tovabbiakban: ,Adatkezeld” vagy ,Szolgaltato”.


http://www.vorwerk.hu/
http://www.vorwerkwebshop.hu/
http://www.vorwerk.hu/
http://www.vorwerkwebshop.hu/

Az Adatkezel6 nyilatkozik, hogy a GDPR 37. cikk (1) bekezdésében foglalt esetek nem allnak fenn, igy adatvédelmi tisztvisel6
kijel6lésére nem kertlt sor.

1. AZ ADATKEZLES ALAPELVEI, A KEZELT ADATOK KORE

Az AdatkezelS a személyes adatok felvételét, kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az Erintett szdmara &tlathaté médon
végzi.

Az Adatkezeld személyes adatot csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbol gyijt és kezel.

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak és mértékét és
id6tartamat tekintve is a szlikségesre korlatozédnak.

A megadott adatok megfelel§ségéért kizardlag az azt megadd személy, az Erintett felel, E feleldsségvallalasra tekintettel egy
megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefliiggé mindennem(i felel8sség kizérdlag azt az Erintettet terheli, aki az e-mail cimet
megadta. Amennyiben az adatk6zlé nem sajat személyes adatait adja meg, az adatkozl6é kotelessége az Erintett hozzajaruldasanak
beszerzése.

1. KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES JOGALPAIJA, CELJA, IDOTARTAMA
1. A Honlap latogatéinak adatai

o A kezelt személyes adatok kdre: a latogatds datuma és idSpontja, az Erintett szamitégépének latogataskori IP cime,
azonositészam.

« Az adatkezelés céljai: a honlap haszndlata, a honlap latogatdsa sordn a szolgdltaté a szolgaltatdésok miikodésének ellenérzése,
visszaélések megakadalyozasa.

« Az adatkezelés jogalapja: az Erintett onkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan.

« Az érintettek kore: a honlapra latogatdk.

« Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: a honlap megtekintésétdl szamitott 60 nap.

1. Regisztracio

* A kezelt személyes adatok kére: a regisztrald neve, e-mail cime (nem szlikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon), jelszd,
telefonszam, a regisztraci6 datuma és idGpontja, a felhasznald szamitdgépének regisztraciokori IP cime, utolsé belépés
idépontja; kapcsolattarto neve és telefonszama.

e Az adatkezelés céljai: az Erintett azonositasa, a felhasznal6i fiokba torténd biztonsdgos belépés, kapcsolattartds, technikai
mdvelet végrehajtasa. .

« Az adatkezelés jogalapja: az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan.

* Az érintettek kore: a Honlapon regisztralt valamennyi érintett. .

« Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: az Erintett tériési kérelmének beérkezését kéveté maximum
10 munkanap. Az Erir}tett altal megadott barmely személyes adat térléserdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus
Uton tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az Adatkezel6 a
tajékoztatast kovetben az e-mail cimet is torli.

« Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: a személyes
adatokat az Adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen Tajékoztatdban foglaltak alapjan.

Tajékoztatjuk, hogy
« az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul;
« koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk;
e az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy a felhasznaldi fidkot nem tudjuk Iétre hozni.

Az vasarlasi folyamat gyorsabbd, kényelmesebbé tétele érdekében a Webaruhazban lehet6ség van regisztracié nélkili vasarlasra is
(,Vasarlas vendégként”).

1. Online vasarlassal kapcsolatos adatkezelés

e A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim (nem szlkséges, hogy személyes adatot tartalmazzon), telefonszam,
szamlazasi adatok (név, orszag, iranyitészam, telepllés, utca, hazszam), cimzett neve, cime, cimzett telefonszama, cimzett
email cime, utalas esetén bankszamlaszam, a vasarlaskori id6pontja, a vasarlaskori IP cim.

e Az adatkezelés céljai: a Felhaszndléd azonositdsa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, termékek rendelésének teljesitése és
kiszallitdsa, szabalyszer(i szamla kidllitdsa, visszaigazolds, vasarlassal, szamlazassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése, a létrejott szerzOdés feltételeinek késébbi bizonyitdsa, kovetelések érvényesitése, technikai miliveletek
végrehajtasa.

« Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitése érdekében sziikséges a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,
illetve az Elker tv. 13/A. § (3) bekezdése alapjan.

¢ Az érintettek kore: valamennyi vasarlo Felhasznald.

« Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: az elektronikus Uton kotott szerzOdés teljesitéséhez
kapcsolodd adatokat a szerzddés érdekében hasznaljuk és azokat annak megszlinésekor vagy jogszabalyban meghatarozott
hataridé leteltével toroljlik, megsemmisitjik.

A Szamviteli toérvény 169. § (1) bekezdése alapjan a szamviteli bizonylatokat és az alatamasztasara szolgalo okiratokat 8 évig
kell megdrizni.

« Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: a személyes
adatokat az adatkezel6 bels6 munkatarsai kezelhetik.

Tajékoztatjuk, hogy

« az elektronikus Gton kotott szerzodés megkotéséhez nélkiilozhetetlen a személyes adatok megaddsa azért, hogy a
rendelését teljesiteni tudjuk;
« az adatszolgaltatas elmaraddasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Az Adatkezel6 kozponti iroddjéban helyszini vasarlas esetén lehetéség van bankkartyaval torténd fizetésre is.

1. Idopontfoglalas



Lehet&ség van id6pont foglalasra a Quality Direct Kft. altal forgalmazott termékek az igényld otthonaban térténd bemutatasa céljabol.
Az Erintett az id6pont foglalasi (irlapon adja meg a személyes adatait.

« A kezelt személyes adatok koére: név, varos, e-mail cim, telefonszam, illetve a ,megjegyzés” rovatban megadott széveg.

* Az adatkezelés célja: az idGpont foglalas teljesitése; az igénylé azonositdsa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, technikai
miveletek végrehajtasa.

« Az adatkezelés jogalapja: az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan.

« Az Erintettek kdre: valamennyi idépontot foglalé érintett.

* Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: az adatok a cél teljestlését kovetben torlésre keriilnek,
amennyiben az igényl6 nem ad kulén hozzajarulast mas adatkezelési célok teljesitésére.

Tajékoztatjuk, hogy

« az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul,
« az adatszolgdltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk az idépont foglaldsi igényét teljesiteni.

1. Ajanlatkérés

Ajanlatkérésre a Quality Direct Kft. &ltal kinalt Kobold termékekre (takarité rendszerek, morzsaporszivok, ablakmoso és egyéb
kiegészit6kre) vonatkozoan van lehet6ség, melynek soran az Erintett az adott ajanlatkérési lirlapon adja meg a személyes adatait.

* A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, lakcim, a bekiildés datuma, az ajanlatkérés
szbvege, az Uzenetben megadott egyéb személyes adatok, az Erintett szamitégépének IP cime, az Erintett azonositésa.

o Az adatkezelés célja: kapcsolattartas az Adatkezel6 altal nyGjtott szolgaltatasokrol torténd egyeztetés érdekében.

« Az adatkezelés jogalapja: az Erintett énkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan.

« Az érintettek kore: valamennyi ajanlatkéré Erintett.

« Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: az Erintett torlési kérelméig tart. Az Erintet,t altal megadott
barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az Erintettet. Ha az
Erintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel0 a tajékoztatast kovetden az e-mail cimet
is torli. Ebben az esetben az Adatkezel6 tovabbi ajanlataival nem keresi meg az Erintettet.

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul,
» az adatszolgdltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk ajénlatkérését teljesiteni.

1. Megrendeldlapon felvett adatok kezelése

e A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim (nem szlkséges, hogy személyes adatot tartalmazzon), telefonszam,
szamlazasi adatok (név, orszag, iranyitdszam, telepulés, utca, hazszam), cimzett neve, cime, cimzett telefonszama, cimzett e-
mail cime, utalds esetén bankszamlaszam, alairas; kapcsolattarto neve.

« Az adatkezelés céljai: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, termékek rendelésének teljesitése és kiszallitdsa, szabalyszerl szamla
kiallitdsa, visszaigazolas, vasarlassal, szamlazassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése, a létrejott szerzddés
feltételeinek késdbbi bizonyitasa, kdvetelések érvényesitése.

« Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitése érdekében sziikséges a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan.

* Az érintettek kore: megrendeldk.

« Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a szerz6dés teljesitéséhez kapcsol6dd adatokat a szerzédés
érdekében hasznaljuk és azokat annak megszlinésekor vagy jogszabalyban meghatarozott hataridé leteltével toroljuk,
megsemmisitjuk.

A Szamviteli toérvény 169. § (1) bekezdése alapjan a szamviteli bizonylatokat és az alatamasztasara szolgald okiratokat 8 évig
kell megdrizni.

« Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: a személyes
adatokat az adatkezel6 bels6 munkatarsai kezelhetik.

Tajékoztatjuk, hogy

« nélkiillozhetetlen a személyes adatok megadasa azért, hogy a rendelését teljesiteni tudjuk;
e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

1. Kapcsolatfelvétel az iigyfélszolgalattal

Amennyiben termékekeink igénybevétele soran kérdése merdil fel, a jelen Tajékoztatoban megadott, illetve a honlapon elhelyezett
elérhet6ségeken, valamint az ,Ugyfélszolgdlat” vagy ,Informaciok” menlpontok alatt taldlhaté Grlap igénybevételével kapcsolatba
|éphet az Adatkezeldvel.

Az Adatkezel6 minden, hozza beérkezett lizenetet a kiild6 nevével, e-mail cimével, a datum, idépont adatokkal és mas, az lizenetben
megadott egyéb személyes adatokkal egyltt az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 1 év elteltével torol.

1. Telefonszamok felhasznalasa
Az Adatkezel6 az altala kezelt telefonszamokat jelen Tajékoztatdban meghatarozott médon hasznalja fel.

A telefonszamok kezelése elsGsorban a kapcsolattartast, jotallassal kapcsolatos kommunikaciot, adategyeztetési célokat szolgalja.

Termékekre valdé figyelemfelhivasra akkor keriil sor, ha On egyértelm(i, megerdsité cselekedettel, szébeli nyilatkozattal kifejezett
hozzajarulasat adja a telefonszama ilyen célt kezeléséhez.

Marketing céli SMS lizenet kiildésére akkor keriil sor, amennyiben On kifejezett hozzajaruldsat adja az ilyen céli adatkezeléshez a
telefonszamanak megadasakor.

1. Kutatasi tevékenység soran megadott adatok marketing célii adatkezelése

A kutatasi célbol (kérd8ives alapon) gy(ijtott adatokat a statisztika elkészitésén kivil az AdatkezelS marketing céli adatkezelésre
akkor hasznalja fel, ha On kifejezett hozzajarulasat adja az ilyen céld adatkezeléshez is.

1. Adasvételi szerz6dés teljesitése soran megadott adatok marketing céla adatkezelése

Az adasvételi szerz8dés teljesitése soran megadott adatokat az Adatkezel6 marketing és jelen Tajékoztatéban meghatarozott egyéb
céll adatkezelésre akkor haszndlja fel, ha On kifejezett hozzajaruldsat adja az ilyen céli adatkezelés(ek)hez is oly médon, hogy az



adasvételi szerz6désen bejeldli az erre vonatkozo négyzete(ke)t.
1. Kozosségi oldalak
A kezelt adatok kore: Facebook, Instagram kozdsségi oldalon regisztrélt neve, illetve a Felhasznalé nyilvanos profilképe.

Az Erintettek kore: valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook kézdsségi oldalon és

4

.kedvelte”, ,kovette” az Adatkezel6 oldalat.

Az adatgylijtés célja: a kozosségi oldalakon, az Adatkezel6 oldala egyes tartalmi elemeinek, tajékoztatasainak a megosztasa, illetve
Jkedvelése”.

Az adatok forrasarol, azok kezelésérél, illetve az dtadads modjardl, és jogalapjardl az adott kézdsségi oldalon tajékozédhat az Erintett.
Az adatkezelés a k6z6sségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés idGtartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és mddositasi
lehetGségeire az adott k6z06sségi oldal szabalyozasa vonatkozik.
https://www.facebook.com/policy;https://www.instagram.com/about/legal/privacy.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldasa személyes adatai kezeléséhez a k6zbsségi oldalakon.

1. HIRLEVEL

A honlapon a Quality Direct Kft. lehet3séget biztosit hirlevélre torténd feliratkozasra. Az Erintett ezéltal elGzetesen és kifejezetten -
jelen Tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva — hozzajarulhat ahhoz, hogy elektronikus levelet kapjon és igy nyomon kovetheti a
Quality Direct Kft. tevékenységét érintd aktualis informacidkat, ajanlatokat.

A személyes adatok kit6ltésével a felhasznald beleegyezik, hogy személyes adatai az Adatkezel6 adatbazisanak része legyen és
engedélyt ad arra, hogy az Adatkezel6 marketingtevékenységéhez kapcsolddd informacidkat (ajanlatok, akcidk, rekldamuizenetek,
kommunikaciés és termékismertetdk) kildjon a megadott e-mail cimre. Az Adatkezel6 nem kuld kéretlen rekldamizeneteket.

Az Erintett korlatozas és indokolds nélkl, barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevelek kildésérdl és hozzajaruldsat visszavonhatja.
Ezt megteheti a hirlevélben talalhato ,Leiratkozas” linkre torténd kattintassal vagy az Adatkezel részére kildott torlési kérelemmel
(e-mailben vagy postai Gton). Ebben az esetben az Adatkezel6 tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Erintettet.

« A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, a feliratkozas id6pontja, a feliratkozaskori IP cim.

* Az adatkezelés célja: az Erintett azonositdsa, a hirlevélre valé feliratkozas lehetévé tétele, hirlevél kiildése, technikai mivelet
végrehajtasa.

o Az érintettek kore: a hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett. ,

« Az adatkezelés célja: reklamot, ajanlét tartalmazd elektronikus lGzenetek kildése az Erintett részére, tajékoztatas nyujtasa az
aktualis informaciokrdl, termékekrél, akciokrol.

« Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés. Az Adatkezeld a leiratkozasrdl, illetve a hirlevél cimlistabdl vald térlésrdl elektronikus Gton tajékoztatja az Erintettet.

« Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: a személyes
adatokat az Adatkezel6 marketing munkatarsai kezelhetik.

« Az adatkezelés jogalapja: az Erintett énkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan és a Grt. § (5)
bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy:
« az adatkezelés az On dnkéntes hozzajarulasan alapul;

« ha hirlevelet szeretne kapni télink, sziikséges a személyes adatok megadasa; )
o az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kildeni.

1. TECHNIKAI ADATOK, COOKIE-K

Az Erintett bejelentkezé szamitogépének azon adatai, melyek a szolgdltatds igénybevétele sordn generalddnak és melyeket a
Szolgaltatd rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként régzit. Ezek kiilénésen a latogatas datuma és idépontja, az
Erintett szamitogépének IP cime, bongészbjének tipusa, a megtekintett weboldal cime.

Az automatikusan régzitésre keriil adatokat a rendszer az Erintett kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve
kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - térvény altal kételezévé tett esetek
kivételével - 6ssze nem kapcsolhatdk. Az adatokhoz kizardlag a Quality Direct Kft. fér hozza.

A Quality Direct Kft., illetve az alabb megjeldlt kiils§ szolgaltatdk a testre szabott kiszolgalds érdekében az Erintett szamitdgépén kis
adatcsomagot, un. sttit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a béngész6 visszakild egy korabban elmentett sitit, a sutit
kezeld szolgdltaténak lehetdsége van Gsszekapcsolni az Erintett aktudlis latogatdsai sordn elmentett adatait a kordbbiakkal, de
kizérolag a sajat tartalma tekintetében. A Szolgaltatd a kovetkezd cookie-t hasznalja:

+ Biztonsagi cookie. .

« Atmeneti (session) cookie: Erintett latogatdsa utan automatikusan térlédnek.

« Allandd (persistent) cookie: Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a béngész8 cookie file-jaban. Ennek idétartama
attol fligg, hogy az Erintett az internetes béngész6jében milyen bedllitast alkalmaz.

Ezeknek a cookiek-nak egy része arra szolgal, hogy a Szolgdltatdé Honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon miké&dni,
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfelelen tudjanak m(ikédni. Mig mas cookie-k a
jobb felhasznaldi éimény érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyljtasa) kertltek elhelyezésre.
A legtébb bdéngészd menisordban talalhatd ,Segitség” funkcid, tajékoztatdst nyujt arra vonatkozéan, hogy az Erintett sajat
bongészéjében

« hogyan tudja letiltani a cookie-kat,

« hogyan fogadhat el (j cookie-kat,

« hogyan adhat utasitast bongészéjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

« hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Kilsd szerverek segitik a Honlap Itogatottségi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditdlasat (Google Analytics).
A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast nydjtani az Erintett részére.

Elérhet6séglk: www.google.com/analytics/

A Honlap a Google Adwords remarketing kovet6 kddjait hasznalja. Ennek alapja, hogy az oldalra latogatékat késébb a Google Display
halézatdba tartozéd weboldalakon remarketing hirdetésekkel kereshessiik fel. A remarketing kéd cookie-kat hasznal, a latogatdk
megcimkézéséhez. A Honlap felhasznaldi letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a Google hirdetési beallitasok
kezel6jét és kdvetik az ott taldlhatd utasitdsokat. Ezt kévetSen az adott Erintett részére nem fognak megjelenni személyre szabott
ajanlatok a Szolgaltatétol.



https://www.facebook.com/policy
https://www.instagram.com/about/legal/privacy
http://www.google.com/analytics/

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett mdédon és céllal mérje, telepitse
bongészbjébe az ezt blokkold kiegészitét.

1. AZ ADATKEZELES MODJA
Az Adatkezel6 az Erintett ltal rendelkezésre bocsétott adatokat célhoz kététten tarolja.

Az automatikusan rogzitésre keriild adatok célja statisztikakészités, a honlap technikai fejlesztése, az Erintettek jogainak védelme. A
statisztikai dsszesités az érintett felhasznald beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ezaltal
nem mindésul adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e Tajékoztatdoban meghatdrozott céloktdl eltéré célokra nem haszndlja, illetve
hasznalhatja fel. Az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat a jelen Tajékoztatoban meghatarozott Adatfeldolgozokon kivil
harmadik félnek nem adja at.

Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szamara torténd kiadasa - hacsak torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik
kotelezd erével — az Erintett el6zetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat
az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja felhasznalni, err6l az Erintettet tdjékoztatja, és ehhez elGzetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Amennyiben az Adatkezel3 szolgéltatasainak igénybevétele sordn kérdés meriilne fel, esetleg problémdja lenne az Erintettnek, a
honlapon megadott elérhetéségeken kapcsolatba Iéphet az Adatkezel6vel.

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az Adatkezel§ munkatarsahoz fordulhat az ismert
elérhetGségeken keresztil. Az Adatkezel6 a hozza beérkezett e-maileket a kild6 nevével, e-mail cimével és mas az lizenetben
megadott egyéb személyes adatokkal egyltt, az adatk6zléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E Téjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az Adatkezel6 az adat felvételekor ad tajékoztatast.
1. AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK
Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni.

Az Adatfeldolgozok résziikre az Adatkezeld altal atadott és altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a GDPR altal elGirt
rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, ill. dolgozzak fel.

Az Adatkezeld az alabbi Adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Rendszergazda szolgaltatas, tarhely-szolgaltatas
1. Az Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Név: MAXER Hosting Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Web: https://maxer.hu

1. Az Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: fejlesztések, ellenbérzések, hibajavitdsok; a honlap elérhetévé tétele, megfeleld
miikoédtetése, tarhely-szolgaltatas.

Hirlevél kiildo szolgaltatas
1. Az Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:
Név: SalesAutopilot
Székhely: 1024 Budapest, Margit krt. 31-33.
Web: https://www.salesautopilot.hu

1. Adatfeldolgozé éltal ellatott tevékenység: a hirlevél feliratkozék személyes adatainak gyljtése, rogzitése, taroldsa, korlatozasa,
torlése, megsemmisitése.

Szallitas

1. Az Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:
Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Europa u. 2.

Web: www.gls-group.eu
Szamlazas

1. Az Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetésége:
Név: Taylorsoft Magyarorszag Kft. (Zeusz ASP rendszer)
Székhely: 1134 Budapest, Angyalféldi Ut 5/B.

Web: www.billcity.hu
Pénziigyi szolgaltaté

1. Az Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetésége:
Név: Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe
Székhely: 1133 Budapest, Vaci Ut 96-98.

Web: www.cofidis.hu

1. AZ ERINTETTEK JOGAI
Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy a AdatkezelStSl tajékoztatdst kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, folyamatban |1év6 adatkezelés esetén a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidokhoz hozzaférést kapjon:

1. a) az adatkezelés céljai;

2. b) az érintett személyes adatok kategoriai;

3. c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,
ideértve kiilénosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

4. d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjai;

5. e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ré vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

6. f) a valamely felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

7. g) ha az adatokat nem az érintettdl gyUijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;


https://www.salesautopilot.hu/
http://www.billcity.hu/
http://www.cofidis.hu/

Az érintett az adatkezelés targyat képezé személyes adatokrdl ingyenesen masolatot kérhet. masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért Az Adatkezelé az adminisztrativ kéltségeken alapuld dijat szamithat fel. Ha az
érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informacidkat az Adatkezeld elektronikus formatumban bocsajtja rendelkezésre,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

Helyesbitéshez valo6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

Torléshez valé6 jog, elfeledtetéshez valé jog

Az Erintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil koteles téréini az érintettre vonatkozé személyes adatokat, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzadjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- ha az adatkezelés az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, az érintett tiltakozik az
adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, illetéleg az adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
- a személyes adatokat a AdatkezelGre alkalmazando unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez térélni kell.

Ha az Adatkezel6 nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot és azt a fentiek alapjan tordlni kételes, az elérheté technolégia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket -
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szdéban forgd személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését (elfeledtetéshez vald jog).

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

« az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

* az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idStartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem
ker(l, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A korldtozas ald es6 személyes adatokat a tarolds kivételével kizardlag az érintett hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen
tajékoztatja.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére
Az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az &ltala az Adatkezelé rendelkezésére atadott személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba kérheti, hogy az adatok kozvetlen tovabbitasat egy masik adatkezel6hoz
tovébbitsa, ha ez technikailag megvaldsithatd Az Adatkezel6rendszerében. Minden esetben az érintett altal atadott adatokra
korlatozddik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsagara nincs lehetdség.

A jog gyakorldsa nem jar automatikusan az adatnak az Adatkezelé rendszereibsl valé torlésével, ezért az Erintett e jogdnak
gyakorlasat kévetden is hasznalhatja az Adatkezeld szolgaltatasat.

Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy tiltakozzon az adatkezelés ellen, ha adatkezelés Az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdészinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, Az
AdatkezelGindokolatlan késedelem nélkdl, vilagosan és kdzérthetGen tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az AdatkezelGaz érintett részére adott tajékoztatasban ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, kézli a tovabbi tajékoztatast nydjtd
kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; ismerteti az adatvédelmi incidensbdl ered, valdszinlsithet6 kévetkezményeket; ismerteti az
adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6
esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az Erintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

1. a) az Adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kll6nésen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valészinlsithetéen nem valosul meg;

3. ) a tajékoztatas aranytalan erGfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kodzzétett informacidok
utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajékoztatasat.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsdgardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg
megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznaldasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Tovabba felhivja azon
harmadik feleket, akiknek az érintett adatai tovabbitasra kerlltek, hogy kotelesek eleget tenni az adatbiztonsag kdvetelményének. Az



Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne
tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torélhesse. Az Adatkezelé megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az
adatok ne sérlljenek, illetve semmislljenek meg. A fenti kiotelezettségvallalast Az AdatkezelGaz adatkezelési tevékenységében részt
vevd munkavallaldi, illetve az Adatkezel6megbizasabdl eljaré adatfeldolgozok részére is eléirja.

Az Adatkezel6 a technikai lehetéségek valtozasaval elvégzi a sziikséges fejlesztéseket, modositasokat. Az Adatkezel6 a biztonsagi
mentések eljarasrendjérdl kérésre tdjékoztatast ad.

Intézkedési hataridd

Az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban tajékoztatja az
Erintettet a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Szilkség esetén ez 30 nappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil irdsban kozli a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait, az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy az Erintettet panaszt nyUjthat be a 10. pontban meghatéarozott feliigyeleti hatdsagnal
vagy élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

1. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
Az Erintett a személyes adatainak kezelésére vonatkozé észrevétellel az Adatkezel3héz fordulhat elérhetdségei valamelyikén:
Levelezési cim: 2045 Torokbalint, Orhaz u. 6.
Email: vorwerk@vorwerk.hu
Telefon: Tel/fax.: 06-23-332-490, -491

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivil jar el.

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével masnak okozott
kart megtériti. Az Adatkezelé mentesiil a felelGsség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte eld.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartésabdl szarmazott.
Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-(1)-391-1400

Fax: +36-(1)-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Az Adatkezelési Tajékoztatd elérhet6 és letdlthet6 az aldbbi linken: http://kobold.vorwerk.hu/adatkezeles/
Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2022. junius 20. napjan |ép hatalyba.
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